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a place centrale prise par la commu-
nication médiatée dans la vie quoti-
dienne est I'une des principales ma-
nifestations du changement social qui se
produit dans les sociétés industrielles
avancées En effet, le recours aux outils de
communication $’est imposé non seule-
ment dans les loisirs mais aussi dans le tra-
vail et dans la vie pratique De fait, il
s’opére des lignes de fracture dans 1’en-
semble des usages des médias qui entrai-
nent 1’émergence de nouveaux comporte-
ments de communication
L’extension des pratiques de communi-
cation se greffe sur I’arrivée dans les
foyers d’une nouvelle gamme d’équipe-~
ments, communément désignés sous le vo-
cable de nouvelles technologies de I’infor-
mation et de la communication (NTIC)
Ces appareils (1) présentent une grande
diversité dans leur composante technique
et dans leurs fonctions Certains sont infor-
matiques, comme le micro-ordinateur et le
Minitel, tandis que d’autres demeurent des
appareils analogiques, mais leur mode
d’emploi se fonde souvent sur des com-
mandes numériques La terminologie de «
technologies informatisées » a été retenue

ici pour désigner I’ensemble de ces nou-
veaux outils de communication

L’évolution des pratiques de communi-
cation ne saurait toutefois étre circonscrite
a emploi de ces appareils car elle gagne
aussi la sphére des médias de masse tradi-
tionnels La pratique de la télévision
connait en effet de profonds changements
certes liés A ['usage des appareils de péri-
télévision, comme le magnétoscope ou la
télécommande, mais également aux modi-
fications techniques du systéme télévisuel
cormme a ]a prolifération de I"offre de pro-
grammes depuis une dizaine d’années

Les pratiques de communication sont
souvent analysées comme le produit des
transformations des systémes et appareils
de communication qui définiraient pour
ainsi dire de facto la facon dont les indivi-
dus les utilisent I convient d’éviter le
pigge de ce déterminisme technique Mais
il importe tout autant de refuter le schéma
réducteur du déterminisme social qui fait
I'impasse sur ia place de 1’objet technique
et voit, a contrario, dans le changement so-
cial I’élément majeur de la construction
des pratiques de communication

Les pratiques de communication s’éla-
borent en effet autour d’une double média-
tion Cette derniére est 2 la fois technique
car 1"outil utilisé structure la pratique, mais
la médiation est aussi sociale car les mo-
biles, les formes d’usage et le sens accordé
a la pratique se ressourcent dans le corps
social 1l se produit une renconfre entre les
évolutions techniques et le changement so-
cial, et les pratiques de communication
constituent un terrain d’observation privi-
1égié pour cerner le tissage de cette
convergence

Cette problématique est ici développée
en examinant d’abord les faits sociaux qui
attestent du poids de la technique, puis les
faits sociaux qui témoignent de la dyna-
mique du social En dernier liew, 1”infiltra-
tion de la double médiation de la technique
et du social dans la construction des pra-
tiques de communication est cernée a tra-

(1) Les nouveanx outils de communication 4 domicile recouvrent, entre avtres le micro-ordinateur, le Minitel,
les consoles de jeux vidéo, le magnétoscope, l¢ lecteur laser, les téléphones a mémoire ¢t & fonctions spéciales, le

répondeur, la télécopie



vers I’évolution des modes de vie et les
discours des usagers

LA MEDIATION TECHNIQUE

Le dialogue homme-machine est deve-
nu une figure courante de notre fin de
siecle Le foyer se peuple d’objets de com-
munication avec lesquels on converse en
langage naturel ou codé La baisse des
coiits, la miniaturisation des matériels et la
simplification des modes &’ emplol ont per-
mis une démocratisation des appareils et
un accés profane aux technologies les plus
avancées Le rdle pris par les outils tech-
niques dans la quotidienneté souleve une
série d'interrogations sur 1’évolution du
procés de communication et sur son im-
pact social Il s’établit en effet un lien
entre d’une part, I’architecture de la tech-
nigue et, d’autre part, la construction des
pratiques sociales L’armivée des outils in-
formatisés entrafne une évolution des acti-
vités de communication et celle-ci se ma-
nifeste également dans les usages des
médias traditionnels conumne la télévision

La technicisaiion du procés
de communication

L’emploi des technologies de communi-
cation informatisées ne peut aujourd’hui
contourner une opérationnalisation de
I'usage qui se fonde sur le respect de 1'ar-
chitecture de la technique On observe une
technicisation do procés de communication
qui se greffe sur le paradigme informatique
et qui devient intégrée 4 la quotidienneté

La relation que les usagers entretiennent
avec les machines & communiquer s’ opéra-
tionnalise de diverses maniéres selon le
contenu technique de ces appareils et selon
leur niveau d’interactivité Si le micro-or-
dinateur représente 1’appareil domestique
le plus interactif, le Minitel 1’est déja
moins et les autres technologies de com-
munication du foyer, comme le magnéto-
scope, le sont moins encore Il comvient
davantage de parler alors d’interaction que

(2) JOUET, 1990

d’interactivité proprement dite L’interacti-
vité est, en effet, le dialogue homme-ma-
chine qui se fonde non seulement sur un
aller et retour permanent d’ordres et de ré-
ponses mais qui donne la possibilité a
I'utilisateur d’intervenir au moyen du lan-
gage naturel ou codé sur le contenu de
I’échange L’interactivité influe sur la
construction des usages car elle exige une
présence continue et active de ['utilisateur
pour que la machine fonctionne

La posture interactive est donc fort dif-
férente de 'usage des appareils « digi-
taux » pour lesquels il suffit d’appuyer sur
quelques boutons pour qu’ils se mettent en
marche et exécutent « leur programmme »
tout seuls (magnétoscope, lecteur laser )
Ces appareils, électronigues et non infor-
matiques, fonctionnent sur le mode analo-
gique mais ils comprennent néanmoins
une composante numérique (affichage,
programmation) qui commande 1I’emploi
de V'appareil L’usager doit composer
avec la logique de la machine et suivre un
ordre opératoire dérivé de I'informatique
pour I'exécution de ses instructions

Les « technologies digitales » se diffé-
rencient en effet grandement des anciens
appareils ménagers Elles offrent souvent
une vaste gamme d’usages qui requiérent,
en raison de leur complexité, la manipula-
tion des touches dans I'ordre opératoire et
I'apprentissage de savoir-faire Les usa-
gers, rebutés par la difficulté des instruc-
tions, n’utilisent d’ailleurs que rarement la
totalité des fonctions offertes Mais ils
peuvent programmer leurs appareils,
comme le magnétoscope pour enregistrer
les émissions choisies, et effectuer des
opérations de sélection d’information pour
accéder directement, par exemple, 3 une
séquence de film ou de disque ou a un
message particulier sur le répondeur Les
principes de programmation et de logique
séquentielle sont désormais inscrits dans
les modes d’emploi des appareils courants
et sont devenus, 2 travers Pexpérience em-
pirique, partie intégrante des schémes
mentaux d’un grand nombre d’usagers (2)



Les médias de masse traditionnels se
greffent aussi peu & peu sur le modéle de
I"interactivité méme si les scénarios de té-
lévision interactive demeurent encore ex-
périmentaux La télévision par céble s’en-
richit de voies de retour avec le déve-
loppement du paiement & I’émission (pay-
per view) Les téléspectateurs réagissent
en direct par le biais des sondages téléma-
tiques dans le cours des émissions Avec le
développement des consoles de jeux vidéo,
le changement de statut du téléviseur est
déja fortement engagé Pierre Chambat et
Alain Ehrenberg annoncent 1’émergence
d’une culture de 1’écran fondée sur les
nouveaux modes de consommation de la
télévision, comme sur la transformation du
moniteur en terminal de visualisation et de
pratiques interactives (3) L’interactivité
se présente en effet comme une dimension
d’avenir pour la télévision

I’emprise du modéle informatique ne
se limite donc pas & I'emploi de 1’ordina-
teur mais il se diffuse également A travers
les « technologies digitales » empruntées
par tout un chacun Les usagers des NTIC
développent une nouvelle relation aux ou-
tils de communication et acquiérent, de fa-
¢on informelle, des savoir-faire de nature
informatique qui se glissent dans leurs ac-
tivités de communication courantes Ces
savoir-faire sont, dans la grande majorité
des cas, rudimentaires et se limitent aux
procédures opérateires de base L’'usage
banal des outils informatisés reléve en ef-
fet essentiellement d’une démarche empi-
rique qui comporte de facto une familiari-
sation avec les procédores Imposées par la
machine

Mais cet apprentissage informel des
codes de la technique n’est pas nécessaire-
ment source de connaissances sur la tech-
nique elle-méme De grandes différences
se manifestent entre d’une part, une mino-
rité d’individus qui s’intéressent & la tech-
nigue en tant qu’objet de connaissance et
qui acquiérent des notions théoriques,
comme les informaticiens amateurs, et

(3) CHAMBAT, EHRENBERG, 1988
{4) BERTRAND, DE GOURNAY, MERCIER, 1988

d’autre part, la grande majorité des usagers
qui ont une approche purement instrumen-
tale de leurs apparcils Pour les nsagers
profanes, la technique demeure en effet
une boite noire Toutefois la démarche
pragmatique de 1'usage favorise 1'expé-
rience de la matérialité de la technique,
I'acquisition de savoir-faire opératoires,
voire parfois de certaines connaissances
théoriques La familiarisation avec le
mode d’emploi donne accés aux fonction-
nalités, mais pas au fonctionnement de la
technique et encore moins a sa maftrise
On assiste néanmoins aujourd’hui & un
phénomene d’acculturation sommaire a la
technique et a la logique informatique qui
gagne des couches de plus en plus impor-
tantes de notre société Ausst la culture des
nsagers ¢’enrichit-elle de traits techniques,
qui ne constituent certes pas en soi une
culture technique, mais ces traits péné-
trent peu & peu les cadres de référence
usuels des individus

Si la composante « technique » de
I'usage ¢’impose davantage pour les tech-
nologies informatisées, 1'usage de tout mé-
dia incorpore aussi un apprentissage des
codes et du langage de la technique em-
pruntée Ainsi la construction subjective
du sens dans la réception télévisuelle n’en
exclut pas pour autant le décodage « tech-
nique » du contenu méme si ce dernier est
in fine réinterprété i la lumiere de grilles
lides a I"ancrage social, culturel et person-
nel de chacun Les usagers acquidrent une
compétence dans la connaissance du lan-
gage audiovisuel et de I'image comme
dans le décodage des messages qui leur
permet, par exemple, d’anticiper sur le dé-
roulement des scénarios de fiction (4)
Cette compétence révéle une familiarisa-
tion avec les codes du média qui montre
que ce demier n’est pas externe i la pra-
tique mais en constitue bien un élément in-
trinséque

Mais on observe avec les technologies
interactives ou digitales une rupture dans
1a relation & la technique La compétence



communicationnelle mise en oeuvre n’est
pas de méme nature car elle passe par
I’épreuve concréte et physique de la maté-
Tialité technique Ces outils exigent en ef-
fet la participation de I"usager, non plus
dans le simple décodage des messages,
mais également dans le fonctionnement
opfratoire du systéme technigue L usager
dicte ses ordres A la machine qui, en re-
tour, lui impose la logigue technique de
son mode d’emploi

L'infiltration des valeurs de
la technique dans les pratiques

Si les outils informatisés concourent a
une technicisation de ’acte de communi-
cation, ils sont aussi porteurs de valeurs de
rationalité et de performance qui pénétrent
les pratiques Ces technologies conduisent
en effet & I’émergence de nouveaux mo-
deles d’action qui canalisent 1’expression
individuelle et collective et qui se glissent
dans un grand nombre d’activités guoti-
diennes étant douné I'importance crois-
sante du recours a ces équipements Aussi
apparaissent-elles comme des crganisa-
teurs de Iaction De fait, les applications
de I’ensemble des outils informatisés,
itlustrent bien cette pénétration des valeurs
de la technique dans 1’élaboration des pra-
tiques « La programmation de I’action re-
joint celle de la technique 1’usage banal
des techniques digitales se conforme au
modele de 1a performativité La pratique
d’opérations parcellisées, composées
d’ordres, de sélection, de suivi séquentiel
et de mise en mémoire s’érige en habitus
Le fonctionnement opératoire met en
oeuvre un schéme de logique formelle, de
rapidité et de performance qui envahit Ia
quoetidienneté dans le travail et les activités
privées La pratique inteégre les principes
de rationalité, d’ordre et de cohérence de
ia technique qui faconnent des modes de
faire et des comportements nou-
veaux » (5)

L’ordinateur est souvent considéré
comme une école de rigueur, d’ordre et de

{5) JOUET, 1990

méthode car il exige de procéder par
étapes et de suivre une démarche rigide
Ses applications professionnelles, par
exemple, conduisent & une réorganisation
des méthodes de travail autour des procé-
dures formalisées de 1’outil Les inci-
dences se repérent & un accroissement de
la productivité et la rationalit€ de 1a ma-
chine n’apparait pas sans relation avec la
rationalisation des tiches La recherche de
la performance professionnelle accom-
pagne d’ailleurs fréquemment I'emploi de
cet outil

Avec la télématique, les activités de
traitement de 1"information qui relevent de
la vie domestique et personnelle, comme
les opérations de renseignement, de réser-
vation de places de transport ou de tran-
sactions bancaires, sont désormais forma-
tées dans le cadre de procédures opé-
ratoires et il est atiendu de 'interactivité
de la technique une efficacité maximale
dans le dialogue homame-machine L’éco-
nomie de temps est une motivation essen-
tielle dans D'uvtilisation du Minitel tout
comme le souci d’une optimisation des
services rendus

Par ailleurs, le recours & la fonction de
mémoire de la technique devient une opé-
ration banale Les individus y font d’ail-
leurs de plus en plus appel dans la gestion
de ieur vie quotidienne a travers certes
I"accés 4 des banques de données, comme
I’annuaire électronique, mais aussi en dé-
léguant & la technique ia fonction de stoc-
kage de leurs informations personnelles et
professionnelles La mise en mémoire des
numéros de téléphone les plus couram-
ment appelés sur les appareils télépho-
mques & fonctions spéciales, 1’agenda élec-
tronique de poche équipé de sonneric pour
le rappel du « programme » de la journée
en sont des illustrations parmi d’autres
L’objet technique devient le partenaire qui
garantit 1 ordre tandis gque le mode de vie
intégre en retour les valeurs de perfor-
mance véhiculées par la technique (gain de
temps, productivité, rigueur) Mé&me les
usages ludiques comme les jeux vidéo se



ressourcent également 2 [’attrait de la per-
formance

L’ensemble du systéme médiatique est
d’ailleurs aussi gagné par ces valeurs
L’accent mis aujourd hui sur les prouesses
techniques du direct qui permet la diffu-
sion immédiate, par satellite, d’événe-
ments se déroulant en tout point de la pla-
néte, procéde de cet acharnement & la
performance d’une information qui doit
étre totale Rien ne doit échapper a I’oeil
des caméras de télévision ni a celui des té-
iéspectateurs Par ailleurs, 1’attitude de ces
derniers (émoigne aussi de cet attrait pour
la performance comme le montre la pra-
tique des zappeurs acharnés qui se livrent
a ’exploit de tenter d’embrasser 1’en-
semble des programmes (6) De méme le
magnétoscope n’est-il pas aussi un appa-
reil qui doit permettre de ne pas manquer
un programme et d’enregisirer tout ce que
les individus désirent? Avec la constitution
de vidéoth&ques privées, la technique joue
1a encore un rdle de mémoire Le téléspec-
tateur lui-méme devient efficace et ges-
tionnaire de son « programme » d’écoute
méme si les cassettes enregistrées sont loin
d’étre toutes regardées Les valeurs de per-
formance et d’ordre attachées aux techno-
logies avancées se glissent donc aussi dans
les pratiques de communication audiovi-
suelle Cette empreinte de 1a technique ne
signifie toutefois pas que les pratiques se
conforment & des modéles d’utilisation ra-
tionnelles

La singularité des modes
de faire

Les pratiques de communication sont
I’occasion de développer des modes de
faire particuliers qui rendent compte de la
négociation des individus avec 1’objet
technique La confrontation avec 1’outil est
source d’une expérience communication-
nelle spécifique qui recouvre non seule-
ment la connaissance des codes de la tech-
nique et 1’acquisition d’habiletés opéra-

(6) BERTRAND, DE GOURNAY, MERCIER, 1988
{7) PROULX, 1988

toires mais aussi 1'élaboration de modes de
faire particuliers L’expérience communi-
cationnelle est en somme le vécu de la re-
lation concréte a la technique Elle traduit
les processus selon lesquels I'usager
s’adonne a des opérations mentales et pra-
tiques dans son emploi de 1'ontil mais
aussi fabrique, de facon empirique, ses fa-
¢ons propres d’utiliser 1a technique

A titre d’illustration, 1'usage du traite-
ment de texte exige une connaissance
méme minimale du logiciel, 1"apprentis-
sage de certains modes opératoires mais
néanmoins chaque utilisateur développe sa
propre manigre d'utiliser cette technigque
dans sa pratique d’écriture Ainsi a c6té du
respect « forcé » de 1’architecture langa-
giere de la technique, 1’ordinateur présente
une grande souplesse d’usage qui permet
de braconner dans la mémoire de 1’ordina-
teur, d’opérer des refontes de texte, d’al-
lier des éléments divers et de faire progres-
ser la pensée spontanée sans nécessai-
rement la mouler dans le cadre réducteur
de la rationalité technigue Il s’opére un
ajusternent entre le désordre de la pensée
intuitive et la mise en ordre des idées que
favorise 1a technique Cet exercice n’est
d’ailleurs pas étranger au cdté Indique res-
sentl & I'emprunt de 1’ordinateur (7) En
outre, la médiation de la machine produit
une distanciation de la production ntellec-
tuelle qui rend cette activité tout & la fois
libre et efficace Chaque utilisateur du ftrai-
tement de texte a ainsi « sa facon » de re-
courir aux fonctions du logiciel et d’écrire
sur écran

L’emprunt de toute technologie de com-
munication passe par des modes de faire
personnalisés La diversité des modes de
I’écoute télévisuelle est significative de
cette personnalisation Tout téléspectateur
négocie sa relation a I"offre de messages
et a, pat exemple, sa manitre de recourir
i la t€lécommande pour Eviter et sélec-
tionner les écrans de son choix Les indi-
vidus fabriquent leur propre fagon d’em-
prunter les médias et de les intégrer



a leur mode de vie L’expérience com-
municationnelle recouvre donc a la
fois la compétence acquise par les indi-
vidus a travers leur familiarisation avec
les codes et les fonctionnalités opéra-
toires de tout outil de communication,
mais elle intégre aussi les modes de
négociation particuliers avec 1’objet tech-
nique qui permettent la construction de la
pratique

LA MEDIATION SOCIALE

Si la médiation de la technique n’est
pas neutre dans 1’élaboration des pratiques
de comumunication, ces dernigres se res-
sourcent aussi dans le corps social Le
changement social imprime en effet sa dy-
namigue # la socialisation de la technique

L’émergence de 1'usager « actif et auto-
nome » est devenue une figure courante
de I’évolution des systémes de communi-
cation Une distinction doit cependant &tre
opérée entre les différents niveaux que re-
couvre cette autonomie des pratiques de
communication I se produit certes une in-
dividualisation de 1’emploi de tous les mé-
dias Par ailleurs, les pratiques de commu-
nication comportent, de facto, une di-
mension subjective car elles se fondent
sur des modes de faire particuliers, répon-
dent a des attentes spécifiques et s articu-
lent autour de représentations individuelles
qui ne sont pas sans faire appel & 1'imagi-
naire

Mais la mise en ceuvre de la subjectivité
est plus ou moins accentuée selon les
usages Fortement sollicitée dans la récep-
tion télévisuelle, de la fiction en particu-
lier, eile apparait beaucoup plus réduite
dans les usages fonctionnels des médias,
comme les consultations pratiques du Mi-
nitel Elle s’impose par contre dans les
pratiques des technologies informatisées
qui répondent & un investissement person-
nel et s’accompagnent d’une forte charge
émotionnelle ou affective

De plus, "autonomie des pratiques est
relative car les démarches subjectives ne

(8) CHAMBAT, EHRENBERG, 1988

se déroulent pas dans un vacuum qui serait
rempli par la seule médiation de 1°objet
technique, elles s’inscrivent dans la réfé-
rence a la société globale et dans la re-
cherche d’un nouveau lien social

De l'individualisation &
la personnalisation
des pratiques

Dans le secteur andiovisuel, les années
80 inaugurent une tendance i un émiette-
ment accru de la réception et 4 une indivi-
dualisation des pratiques Face 4 la récente
abondance des programmes, les usagers
adoptent des conduites d’autonomie qui ne
sont pas sans relation avec la nouvelle cul-
ture de I'individu Le cas de la télévision
est particuliérement évocateur de cette
évolution comme le remarquent Pierre
Chambat et Alain Ehrenberg « e mou-
vement d’individualisation de notre société
travaille aussi le fonds commun de notre
expérience télévisuelle Disons, pour faire
bref, que la transformation de nos modéles
culturels se caractérise par un triple dépla-
cement de la masse a 1’individu, de la pas-
sivité & 'activité, du spectacle a la com-
munication Pour la télévision, cette
représentation de 1’avenir se traduit par de
nouveaux stéréotypes placés sous I'égide
des valeurs de la communication Elle
tend, en effet, 4 basculer d’un imaginaire
du gavage, ofl « le » téléspectateur sous tu-
telle est pensé & partir du modéle de 'en-
fant malléable, fragile et incapable de ju-
gement, 2 un imaginaire de I’autonomie o
la technique le rend adulte et la multiplica-
tion des chaines libre de ses choix voire
maitre de ses jugements » (8)

Les téléspectateurs s’ affranchissent en
effet de la dépendance au média Ils ne
restent plus rivés & un programme et ré-
pondent a la multiplication des chalnes par
une sélection des produits et un usage ac-
cru de la télécommande « Le zapping ap-
paralt comme un phénomene massif un
poste-foyer change d’état en moyenne prés
de 23 fois par jour (séquence d’ouverture,



plus changements de chaine) Cela corres-
pond & un peu plus de cing séquences par
heure d’écoute » (9)

Le caractére actif de 'usage se repére
dans des comportements de mobilité, de
sélection et de diversification de 1’emploi
des mass media Ainsi le magnétoscope,
qui équipe en 1993 prés de la moitié des
foyers francais. permet d’échapper aux
contraintes horaires de la programmation
et de regarder des films loués ou achetés
correspondant aux goiits de chacun De
plus, la tendance 2 I’individualisation de la
pratique télévisuelle se renforce aujour-
d’hui avec I’élévation du multi-équipe-
ment qui réduit 1’écoute familiale et an-
nonce, selon des modalités certes diffé-
rentes, la reproduction du phénomene
antérieur de morcellement de I'écoute
radiophonique produite par les postes &
transistors

Les médias audiovisuels, malgré leur
caractére massifiant, ont d’ailleurs tou-
jours suscité des usages personnalisés Les
recherches sur les usages et les gratifica-
tions ont ainsi abordé la consommation des
médias comme une « activité finalisée »
répondant 3 une intentionnalité fondée sur
les besoins psychologiques et sociaux des
individus (10) Les études culturalistes an-
glosaxonnes montrérent aussi la com-
plexité de la réception qui mobilise un tra-
vail individuel et met en jeu une série de
processus psychologigues et sociaux liés a
I’'expérience de vie personnelle et au mi-
lieu culturel {11) Cette approche a été
poursuivie dans les travaux d’ethnographie
de I'audience (12) Par ailleurs, les études
de réception se sont derniérement pen-
chées sur la dimension inter-culturelle
comme élément structurant de 1'interpréta-
tion des produits médiatiques (13) Ces
études mirent en particulier I'accent sur
le processus de recodage des messages au-

(9) CHABROL, PERIN, 1991
(10) BLUMER, KATZ, 1974
(11) HALL, 1980

(12) MORLEY, 1980

(13) LIEBES, KATZ, 1986

quel se livrent les récepteurs et souligne-
rent Iactivité productrice du lecteur, de
l'auditeur ou du téléspectateur La récep-
tion est appréhendée comme une construc-
tion subjective de sens (14) Une enquéte
qualitative (15) montre ainsi comment les
zappeurs intensifs recomposent leur propre
programme & partir d’une mosaique de sé-
quences regardées furtivement, Ia télévi-
sion devenant le support d’une fiction sub-
jective La conceptualisation de ia ré-
ception a donc permis de repenser ['usage
des mass media et mis a jour la subjecti-
vité des pratiques télévisuelles

Dans le cas des technologies interac-
tives, la construction de 1’usage répond
cependant 3 un autre modeéle car elle se
fonde sur des principes d’utilisation diffé-
rents En effet, 'interactivité de ces ma-
chines appelle de facto la participation de
I’individu au procés communicationnel et
leur polyvalence requiert que 1'utilisateur
construise ses usages propres Ces tech-
nologies marquent donc une rupture dans
les modéles d’usage des mass media
L’usage ne se mesure plus comme une ac-
tivité libre de sélection, décodage et inter-
prétation de messages Ces technologies
échappent au modéle de la réception car
elles ne diffusent pas de programmes
Elles ne parlent que par leur potentiel
technique qui véhicule le code de la ratio-
nalité et de la « performativité » Les logi-
ciels n’énoncent rien, ils dialoguent
L’usage se greffe sur un potentiel tech-
nigue prédéterminé qui constitue un hori-
zon de références incontournables L uti-
lisateur choisit 1’application désirée et
construit son usage en se référant aux
possibilités et aux contraintes des services
et des logiciels empruntés

Les technologies interactives se caracté-
risent par une forte individualisation des

(14) Pour une synthése de ces travanx, voir : DAYAN, 1992

(15) BERTRAND, DE GOURNAY, MERCIER, 1938



pratiques La polyvalence et la composante
interactive permettent une grande variété
d’emploi de ces outils Ainsi les usages du
Minitel recoupent des consultations 4’in-
formation, de transaction ou de communi-
cation interpersonnelle De méme, le mi-
cro-ordinateur conduit & des applications
de jeux, de bureautique, de traitement de
données et de conception de programmes
qui montrent antant d’emplois différents
de 1’appareil C’est I'utilisateur qui cons-
truit le produit final avec ses propres « in-
puis »

Rationdlité et subjectivité

Les technologies informatiques se pré-
tent particulierement 2 des conduites d’in-
vestissement personnel qui favorisent la
mise en oeuvre de la subjectivité L’infil-
tration dans les pratiques des principes
d’ordre et d’efficacité de la techrique co-
existe alors avec 1’émergence d’une forte
subjectivité « C’est 'usager qui devient
1’élément nodal et qui fagonne en quelque
sorte la technique La qualité d’autonomie
qui est incorporée dans 1’architecture
méme de ces appareils glisse de la tech-
nique & 'usager les usagers s’ appro-
prient les attributs de performance et d’in-
dépendance de la machine pour satisfaire
leurs propres aspirations de complé-
tude » (16)

L’expressiont de la subjectivité se dé-
cline de diverses maniéres selon 1a relation
que les individus entretiennent 4 1'objet
technique Trois pratiques types illustrent
les modalités de I’éclosion des subjectivi-
és dans les pratiques de 1’ordinateur ou du
Minitel

Les applications professionnelles de
"’ordinateur & domicile se moulent dans la
rationalité de la technique mais elles peu-
vent aussi s’accompagner de conduites
subjectives lides & un désir d’accomplisse-
ment personnel Les individus s’appro-
prient alors les qualités de la machine pour
accroftre leur indépendance et I'efficacité

(16 JOUET, 1989, 1
(17y TURKLE, 1986

de leur production individuelle La dispo-
sition de cette machine 4 domicile leur
permet, entre autres, de quitter 1’assigna-
tion # un lieu de travail et de se libérer des
contraintes institutionnelles Aussi pour les
cadres, les professions libérales et intel-
lectuelles supérieures qui sont les princi-
paux utilisateurs professionnels de 1'ordi-
nateur 3 domicile, le recours a 1’infor-
matique répond-il souvent & un souci d’in-
dépendance et de maitrise individuelle sur
le procés de travail qui témoigne d’une
forme & autogestion de leur production Le
micro-ordinateur est adopté dans un projet
d’accroissement de 1"efficacité et de la
productivité professionnelles mais aussi
pour la souplesse qu'il procure car i} per-
met de travailler au rythme et au moment
souhaités Dans ce modele, I’ordinateur
revét avant tout une valeur d’usage qui
permet I’accomplissement de 1’individu
dans son travail La pratique de P'ordina-
teur répond alors 4 une démarche dictée
par le primat de ’initiative personnelle, de
la production individuelle, voire de la
créativité

La programmation personnelle se res-
source, quant a elle, an désir de maitrise de
la technique et an plaisir d'une communi-
cation subjective avec la machine Les in-
formaticiens amateurs s’investissent plei-
nement dans la rivalité avec intelligence
de I'ordinateur La programmation per-
sonnelle intégre donc la rationalité de la
machine et se moule dans sa logique, mais
la valeur relationnelle de la technique sup-
plante la valeur d’usage qui prévaut dans
le modéle de I’autogestion professionnelle
Dans l’interaction homme-machine, la
technique est, en effet, le seul référent qui
remplit une fonction de miroir de "activité
mentale du programmeur Or ce dialogue
ne passe pas seulement par la mobilisation
de I'intellect mais par une projection psy-
chique et affective dans la machine, qui
permet 4 Sherry Turkle de parler de « 'or-
dinateur Rorschach » (17) Les informati-
ciens amateurs qualifient d’ailleurs sou-



vent leur pratique de passion et décrivent
le plaisir narcissique de 1'interaction avec
Iz machine La programmation personnelle
se caractérise par une pratigue solitaire et
largement autodidacte qui vise 1’affirma-
tion personnelle et la consolidation de
I’ego Elle traduit des conduites subjec-
tives qui se fonde sur la quéte d’un accom-
plissement personnel

Fort différente est la démarche des pra-
ticiens des messageries conviviales qui
empruntent le véhicule de la télématique
pour I’échange interpersonnel avec des in-
connus La finalité prescrite de la tech-
nigue comme instrument pratique et fone-
tionnel est détournée au profit d’usages
ludiques qui font une large part avx fan-
tasmes, le plus souvent a caractére sexuel
I’anonymat et I’emprunt de pseundonymes
encouragent 1’élaboration d’une nouvelle
forme d’échange social qui se libére des
normes et des codes sociaux Les message-
ries inaugurent la construction d’une com-
munication interpersonnelle électronique
ol la subjectivité et le narcissisme se dé-
ploient & loisir

Rien de rationnel a prion dans cette pra-
tique si souvent décrite comme un « cama-
val électronique », um vaste désordre so-
cial qui fonctionne sur le registre de
I’imaginaire et du désir Tout semble donc
opposer la messagerie au modeéle d’ordre
et de rationalité de la technique qui la mé-
diatise Et pourtant il existe une interrela-
tion étroite entre I’architecture technique
et la construction du lien social électro-
nique L’analyse des modes de communi-
cation qui s’¢élaborent sur la messagerie
permet en effet de lever I’antinomie pre-
miére du procés technique et du procés so-
cial et de repérer "homologie structurelle
entre les principes du dispositif opératoire
et les formes d’échange interpersonnel

En premier lieu, Ia configuration du sys-
te¢me technique définit Ies modalités de
I’espace de rencontre L’écran du Minitel
remplit en effet une double fonction C’est
un boucler qui encourage 1’anonymat et
I’emprunt de pseudonymes (on se pro-
tege) Mais I’écran est aussi un miroir oil
se projettent les fantasmes et le narcis-
sisme qui ouvient la voie & I'intimité des
échanges {(on se dit) En second lieu, le lo-

giciel de communication apparait comme
le locuteur technique qui geére le dialogue
convivial L’isomorphisme qui se dégage
entre la structure technique et la structure
conversationnelle se lit & plusieurs ni-
veaux Le dialogue convivial est ponctué
par linteractivité technique et se tisse au-
tour d’un aller et retour permanent entre
les interlocuteurs La logique informatique
dicte d’ailleurs les modalités de la pratique
et 'usager de la messagerie doit composer
avec les codes des logiciels Aussi les mes-
sageurs font-ils montre de savoir-faire qui
passent par la connaissance des procé-
dures techniques de 1’échange interactif,
par la maitrise de I’écriture sur écran et par
la dextérité des manipulations

Dans la perte des référents traditionnels
constitutive de la communication électro-
nigue, les mots font tout Ie sel de la messa-
gerie Ils deviennent des révélateurs
d’identité et des opérateurs de sélection
qui se font sur I’erthographe, I’humour, le
style, le contenu des échanges Les messa-
geurs acquidrent une compétence commu-
nicationnelle qui leur permet de détecter
leurs interlocuteurs privilégiés, de repérer
les affinités, de privilégier les inconnus qui
se voilent ou au contraire ceux qui se li-
vrent au grand jeu de la vérité

Les messageurs manifestent ainsi une
maitrise de la gestion des dialogues qui
leur permet de choisir leurs correspon-
dants, d’échanger concurremment des
messages avec plusieurs interlocuteurs et
d’engager des interactions sur le mode
conversationnel qui répond a leurs désirs
Pour ce faire ils développent des tactiques
personnelles d’envoi de messages et de
gestion des échanges La pratique de la
messagerie témoigne donc d’une expé-
rience communicationnelle particuliére-
ment riche qui recouvre des compétences
et 1’élaboration de modes de faire particu-
lers dans la double gestion de I’interaction
technique et sociale

La pratique de la messagerie met en ef-
fet en oeuvre une maitrise du lien social
qui concorde avec la performance du logi-
ciel La médiation de la télématique influe
sur les modalités des interactions et les
rencontres télématiques ne sont pas dé-
pourvues d’un aspect instrumental L’ opé-



rationnalisation de 1’échange électronique
glisse du dispositif technique au lien so-
cial L’organisation sociale et la syntaxe
technique procédent d’une imbrication
étroite

Néanmoins, si la messagerie intégre les
régles de la technique, le contenu des mes-
sages se ressource dans le plaisir de la
transgression sociale et dans 1’expression
de I’imaginaire Le jeu de 1’amour sur
écran est novateur et libératoire car il §”af-
franchit des conventions sociales et réin-
troduit la place centrale du sexe dans
I’échange social mais il est aussi profondé-
ment traditionnel et régressif Ces pra-
tiques inaugurent, selon Marc Guillaume,
« le bricolage post-moderne qui repose sur
un mélange de dispositifs hyper-fonction-
nels et de positions archaiques » (18) En
effet, sur I"écran du Minitel on peut enfin
jouer pleinement son identité sexuée,
échapper au laminage ambiant de la diffé-
renciation sexuelle et revivre les modéles
archaiques des relations entre les genres
Le dialogue convivial ne permet pas seule-
ment d’affirmer son sexe, il offre aussi la
possibilité d’en changer Se travestir est
une découverte de 1’autre mais aussi une
facon d’acceéder & sa propre altérité Aussi
la messagerie révele-t-elle 4 la fois la per-
manence des grandes figures archaiques de
I'unicité premiére et de la différenciation
sexuée (19) Curicusement c’est la média-
tion de la technique, prothése froide et
désincamnée s’il en est, qui sert de canal
pour livrer la teneur de ce non-dit Ce jeu
de 1’amour électronique repose dong sur le
paradoxe de la régression fantasmatique et
de ’avancée technologique

Les messageries apparaissent comme un
épiphénomene révélateur des profonds
bouleversements de notre société D’un
c6té, la rencontre électronique s’inscrit
dans le modéle de la performance tech-
nique D’un autre cdté, les usagers s’adon-
nent & leurs pulsions et élaborent un mode
d’échange fondé principalement sur 1'ima-~

(18) GUILLAUME, 1989
(19) JOUET, 1991
(20) JOUET, 1989, 2

ginaire qui transgresse les principes de ra-
tionalité Il se produit bien une interrela-
tion entre le social et la technique et ces
deux pdles construisent concurremment
I'inscription sociale de 1a messagerie

Le lien social

La personnalisation des pratiques et la
mise en oeuvre de la subjectivité, par le
biais des technologies interactives, ne sont
toutefois en rien dénuées de projections
sociales Les pratiques subjectives towt en
étant le fondement d’un auto-engendre-
ment, d’ une « production de soi » ne pren-
nent leur sens que dans et par le social

Dans la pratique de la messagerie, le so-
cial s’impose d’emblée a travers la re-
cherche d’une nouveau mode d’échange,
mais cette quéte, pour fantasmatique
qu’elle soit, apparait comme 1’artifice qui
masque aussi le désir de rencontres réelles
Drailleurs les messageurs considérent que
les relations établies par le truchement de
la télématique, v compris quand elles dé-
bouchent sur des rapports d’amitié et se
traduisent par des activités communes, ne
peuvent &tre assimilées aux relations tra-
ditionnelles qui demeurent pour eux « la
norme » de 'engagement affectif et de re-
lations vraies Le lien électronique est éva-
lué i I'aune du lien social traditionnel qui
demenre la valeur de référence

De plus, les messageries peuvent Etre
T'occasion de construire des micro comrnu-
nauntés ou les individus, confrontés a I"ano-
nymat urbain et 2 I’anomie ambiante, re-
constituent par le truchement de la
technique des liens amicaux et sociaux,
comme le montre I’étude de la messagerie
Axe (20} L’autonomie sociale se joue donc
4 un double niveau , celui de la quéte de soi
qui se traduit par le déploiement de la sub-
jectivité et celui de la quéte de I"autre qui
s’exprime par la recherche de nouvelles so-
ciabilités Dans le tissage de micro liens so-
ciaux se joue I'identité collective



L’ autogestion professionnelle, mise en
oeuvre avec 1'ordinateur, se fonde pour sa
part sur la finalité de la production person-
nelle mais cette derniére répond aussi 4 un
projet d’investissement dans le champ de
la profession Les attentes de gratification
sociale sont fortes qu’il s agisse de la re-
connaissance par les pairs, d'un désir de
promotion hiérarchiqué ou de gains finan-
ciers Il y a bien autofinalisation de 1’ac-
tion mais son origine et ses récompenses
se situent, par contre, dans le jeu social

Quant aux informaticiens amateurs, ils
appartiennent souvent a de micro réseaux
de sociabilité informelle o ils se rencon-
trent, partagent une méme culture informa-
tigque et échangent des conseils, des sa-
voirs, des logiciels Si « asociale »
soit-elle, cette pratique comporte donc
une dimension collective ol ces dé-
marches individualistes se rejoignent au-
tour de la médiation de la technique Par
ailleurs, la forte valorisation de I’informa-
tique concourt au renforcement de 1'image
sociale de I’informaticien amateur quelle
que soit leur origine socioprofessionnelle
Le désir de reconnaissance sociale n’est
donc pas étranger & 'investissement dans
la technique

Aussi 1a subjectivité des pratiques n’est-
elle pas dénuée de projections sociales La
prégnance du social ne se lit pas seulement
dans I'expression des subjectivités ou la
mise en scéne de I'imaginaire social par le
canal de la technique, elle se repére aussi
dans le sens accordé & la pratique La re-
cherche du lien social est toujours émi-
nemment présente dans I’emploi des nou-
velles technologies (21)

L’individualisation de U'emploi des
technologies informatiques et le caractére
subjectif de leurs usages ont souvent oc-
culté la facon dont elles produisaient aussi
du lien social Par contre, la dimension so-
ciale des pratiques des médias de masse a
été abondamment couverte par la re-
cherche

Ainsi les études sur la télévision ont

(21) JOUET, 1989, 1
(22) PASQUIER, 1951
(23) DAY AN, 1992

bien montré comment la réception télévi-
suelle demeure souvent une activité fami-
liale et fournit des sujets de discussion
dans la vie sociale « Tout laisse d’ailleurs
penser que cette dimension sociale de la
télévision est particuliérement marquée
dans le cas des feuilletons, gqu’il s’agisse
de programmes destinés au prime time
comme Dallas ou des soaps operas diffu-
sés dans la journée » (22) De plus la lec-
ture personnalisée des messages repose sur
un décodage dont les grilles sont ancrées
dans les ressources culturelles du téléspec-
tateur Des « communautés d’interpréta-
tion » président & la construction de la ré-
ception, comume le montre bien la diversité
des lectures de Dallas selon le milieu eth-
nique de sa réception

Mais la dimension socialisée de la ré-
ception se manifeste aussi a un autre titre
Daniel Dayan remarque que la réception
§’accompagne d’un cadre participatif qui
renvoie 4 I’identité des autres membres du
public dont le statut est imaginé Aussi cet
auteur parle-t-il de public « mental »
« Recevoir une émission, c’est entrer en
interaction « parasociale » non sculement
avec le montré, mais avec le hors-champ ,
¢’est se reconnaitre « convive » La télévi-
sion ne se donne pas i voir Elle se donne
& voir « avec » 31 voir, ¢’est « voir
avec », une telle appropriation débouche
sur ’apparition potentielle de nouvelles
identités collectives » (23)

La qualité d’autonomie du récepteur
« libre et actif », avancée par un grand
nombre de recherches depuis les années
70, ne doit donc pas masquer pour autant
sa qualité de membre d’un public De
méme, la tendance 4 U'individualisation de
I’écoute télévisuelle, accentuée avec le
multi-équipement, n’exclut pas la dimen-
sion sociale de la réception dés lors que
celle-ci repose aussi sur des représenta-
tions d’une participation collective L’iso-
lement physique n’est pas synonyme
d’isolement social La réception est une
activité qui se construit dans le lien social



La médiation sociale gui préside 2 I’éla-
boration des pratiques de communication,
autour des médias {raditionnels oun des
technologies informatisées, débouche donc
sur une production du lien social qui
conjugue ’expression de la subjectivité et
le rattachement 4 la collectivité

L’ INTERRELATION DE
LA TECHNIQUE ET DU SOCIAL

Le recours aux movens de communica-
tion apparait comme un phénoméne de
plus en plus structurant de I’action sociale
Cette place croissante prise par la commu-
nication dans les modes de vie des pays in-
dustriels avancés ne saurait étre analysée
comme simple produit de la diffusion et de
I’adoption des technologies nouvelles Elle
s’articule en effet aussi sur les transforma-
tions économiques et sociales et sur le te-
nouvellement des valeurs qui produisent le
ferment des pratiques sociales La sphére
de la commmunieation ne peut &tre appré-
hendée comme un champ clos et les chan-
gements intervenus dans les usages des
médias sont intimement liés aux boulever-
sements de la société giobale

Les représentations des usagers témoi-
gnent également des changements en
cours Les discours se construisent, en ef-
fet, dans la double référence aux valeurs
du paradigme technologique et au cadre
référentie]l et symbolique de la société
« moderne » qui ne semble pas avoir tota-
lement disparu 1l se produit une interrela-
tion de 1"évolution technologique et du
changement social et les pratiques de com-
munication se situent i la convergence
cette articulation

Les modes de vie

Les outils de communication sont deve-
nus aujourd’hui indissociables des activi-
tés gueditiennes L’élévation du niveau de
vie et la croissance du temps libre contri-

buent en effet 4 I'équipement des ménages
en biens de communication et au dévelop-
pement de pratiques de communication et
de loisirs plus diversifiées Une enquéte
récente sur les budget-temps consacrés aux
médias montre ainsi que les Francais
consacrent prés du quart du temps qu’ils
passent & leur domicile (sommeil compris)
aux activités de communication (24) La
télévision demeure le divertissement prin-
cipal et connait méme une progression ré-
guliére avec une écoute moyenne qui at-
teint prés de trois heures par jour Mais
Ienquéte INSEE sur ies « loisirs » (23)
montre aussi que [e micro-ordinateur, par
exemple, Tait Iobjet d’un usage soutenu
tandis que la comununication interperson-
nelle par le biais du téléphone est devenue
quotidienne

Les technologies informatisées accen-
tuent donc le renforcement de la sphére
domestique comme centre de loisirs et
d’information instauré par les moyens au-
diovisuels, et prolongent les activités de
communication interpersonnelle a distance
développées par le téléphone L’acces a
I'information et 4 la communication & par-
tir de la résidence s’élaigit par exemple,
via le vidéotex, a la consultation de
banques de données et A la réalisation de
quantités d’opérations de renseignement et
de transaction & domicile Ces technolo-
gies confortent le r6le croissant pris par la
sphere domestique dans 1"évolution des
modes de vie

L’interaction avec les outils de commu-
nication traverse aujourd’hui toutes les
sphéres d’activité les loisirs, le travail, les
services, la sociabilité L’ entrée des tech-
neologies informatisées dans les modes de
vie se manifeste, entre autres, par la modi-
fication des rapports entre 1’espace public
et I’espace privé et par 1"émergence d’une
nouvelle temporalité et spatialisation de
I’action

L*érosion des frontiéres entre les
sphéres publique et privée peut d’abord

(24) CHARPIN, FORSE, PERIN, 1989 L’enquéte porte sur la télévision, le magnétoscope, 1a radio, la presse, les

Iivres, la musique, le téléphone, le Minitel et I'ordinateur

{25) ARNAL, DUMONTIER, JOUET, 198%



gtre illustrée par les applications bureau-
tiques de 1’ordinateur a domicile qui
brouillent le partage entre les temps de tra-
vail et les temps de loisir (26) En outre,
avec le vidéotex, quantité d’informations
et de transactions, de nature publique, ga-
gnent la résidence et se prétent i des
usages professionnels ou domestiques A
Vinverse, les messageries conviviales font
éclater espace privé et livrent a la lecture
publique des fantasmes intimes Cette évo-
luticn gagne d’aillenrs tout le systéme mé-
diatique L’avénement de la télévision de
proximité s’accompagne ainsi d’une profu-
sion d’émissions intimistes ol les indivi-
dus se disent et livrent leurs affects i la ca-
méra De méme, les « reality shows »
transforment les événements de la vie pri-
vée en scénarios qui deviennent matiére &
spectacle

Cet entremélement des espaces se lit
également dans les usages des technolo-
gies portables comme le walkman (27), ou
mobiles (28) (téléphone de poche, télé-
phone de voiture) Les travaux sur ces ob-
jets montrent bien comment 1'usage de ces
prothéses se joue dans I'entre-deux des es-
paces privé et public La communication
nomade affranchit les individus des
contraintes de lieu En outre, 1'informatisa-
tion du logement, avec la domotique, dé-
bouche sur la télécommande 4 distance des
fonctions domestiques (électricité, chauaf-
fage, sécurité ) (29) A Dlinverse, le vi-
déotex et I'ordinateur permettent d’accom-
plir chez so1 des opérations qui se
substituent 4 des déplacements physiques
Il se produit donc un double mouvement
spatial gui conduit & la fois & transporter
son univers privé dans Vespace public et &
accéder 4 1’espace public & partir de chez
soi

A I’éclatement des frontiéres de 1’es-
pace répond celui du temps Les technolo-
gies informatisées débouchent en effet sur

(26) BIDOU, GUILLAUME, PREVOST, 1988
(27) KOULOUMDIIAN, 1885

(28) DE GOURNAY, 1992 et COMBES, SAMMER, 1992

(29} CHAMBAT, TOUSSAINT, 1991
(30) JOUET, TOUSSAINT, 1991

une nouvelle temporalité car le branche-
ment sur les réseaux est possible & tout
moment La communication interperson-
nelle devient permanente que ce soit en di-
rect ou en différé, grice 4 la mémoire de la
machine, qu’il s’ agisse du répondeur ou du
courrier €lectronique (30) L’action sociale
se libeére des contraintes temporelles
(heures d’ouverture des services, inacces-
siblité des correspondants) car elle est dé-
sormais possible 12 olt on veut et quand on
le veut De méme, avec ['allongement des
horaires de programmation des chaines de
téiévision, les téléspectateurs ont accés aux
images du petit écran a toute heure du jour
ou de la nuit Le spectacle devient continu

Le développement des médias, anciens
et nouveaux, conduit donc & une extension
des cadres de I’action A bien des égards,
les outils de communication influent sur
les reférences communes du temps et de
Pespace qui structurent la vie quotidienne

Ces évolutions qui marquent leur em-
preinte sur les modes de vie ne sauraient
toutefois conduire & une interprétation mé-
caniste selon laquelle les technologies de
communication seraient le facteur causal
Ces derniéres s’articulent en effet sur les
changements en cours dans le secteur pro-
ductif et dans la sphére privée Les trans-
formations des structures économiques et
sociales agissent sur le travail, les loisirs,
les relations sociales et familiales

Parmi ces changements, 1'évolution des
structures productives semble détermi-
nante La baisse des emplois industriels et
le poids accru du tertaire favorisent le re-
cours aux technologies de la communica-
tion dans le lieu de travail mais aussi au
domicile Selon une enquéte récente, 30 %
des personnes actives travailleraient, en
partie, hors de leur entreprise (31) La vali-
dité de ces résultats est sujette a caution
mais ils témoignent néanmoins d’une ten-
dance De plus, la précarité accrue de

(31) Enquéte effectuée par Canon, en France, auprés de 500 personnes, citée dans Les Echos Informatigue,

21 mai 1992



I’emploi et les aides au développement des
petites entreprises encouragent le travail
indépendant « Plus récemment apparait
une accélération sensible des « installa-
tions & son compte » que décident les plus
qualifiés (cadres) et les étudiants ou les
jeunes 2 tous niveaux de gualification
Au total, on estime que de 1980 & 1985,
plus d’un demi million de personnes s’est
ainsi installé & son compte un tiers de plus
que pendant la période 1965-1970 » (32)
Pour ces indépendants, dont les ressources
sont souvent limitées, le domicile fait fré-
quemment office de bureau, et la résidence
s’équipe en matériel bureautique et en pro-
théses de communication (vidéotex, répon-
deur, fax), tandis que la téléphonie mobile
permet de concilier déplacement et dispo-
nibilité

En outre, le monde du travail est gagné
par le renouvellement des valeurs et « le
golit de 1"autonomie » 8’y déploie comme
le remarque Jean-Daniel Reynaud  « Dans
les rapports inter-individuels comme dans
les rapports de groupe, 1'autonomie est le
maitre mot » (33) L’esprit d’entreprise in-
dividuelle devient une valeur reconnue et
la réussite personnelle est une motivation
essentielle La résurgence du libéralisme
économigque §’accompagne de la valorisa-
tion de I'image de ’entrepreneur, du
« self-made man », de I'effort personnel
comme le montre Alain Ehrenberg dans
son ouvrage « Le culte de la perfor-
mance » (34) Le recours au micro-ordina-
teur et aux technologies de communication
a distance permet justement de s’appro-
prier les qualités d’autonomie offertes par
ces machines afin de satisfaire les aspira-
tions d’indépendance et de performance
professionnelles

Enfin, les transformations de la struc-
ture des ménages favorisent aussi 1’adop-
tion des technologies de communication
La tendance a la forte augmentation des
ménages de petite taille, dont les familles

(32) SEIBEL, 1991

(33) REYNAUD, 1981
(34) EHRENBERG, 1991
(35) SEIBEL, 1991

(36) LIPOVETSKY, 1983

monoparentales, se poursuit Selon Claude
Seibel cing millions de personnes vivraient
seules aujourd’ hui, parmi lesquelles il
existe certes une fraction importante de
personnes dgées Mais cet auteur remarque
« La fragilit¢ accrue des couples et, plus
profondément sans doute, la difficulté de
s’établir en couple (marié ou non marié)
conduit aussi & terme A cette extension du
nombre de ménages de petites
tailles » (35) Les fractures familiales, tout
comme la mobilité géographique entrainée
par les difficultés d’emploi, sont autant de
facteurs qui concourent a 1’accroissement
des pratiques qui relient les individus a
leur environnement De nombreux adeptes
des messageries conviviales expliquent
d’ailleurs leur pratique par ’éclatement du
foyer, par I'isolement et la recherche d’un
lien social

Une abondante littérature montre en ef-
fet que, depuis les années 70, les struc-
tures d’apparienance traditionnelies sont
ébranlées tandis que les croyances fortes
qui constituaient le ferment des sociétés
modernes, leurs références symbaoliques,
s’effritent Ces bouleversements se tradui-
sent, entre autres, par I’élaboration de nou-
veaux rapports sociaux La fin des trans-
cendances s’accompagne d’un centrage sur
le bonheur individuel, sur les loisirs voire
sur un nouvel hédonisme L’érosion des
cadres de référence traditionnels est com-
blé par I’émergence de 1’individu qui de-
vient sa propre finalité et par 'immersion
dans la sujectivité (36) L’importance de
la réalisation personnelle débouche sur le
culte de I’ego et parfois sur le narcissisme
Mais, on assiste aussi & I"éclosion d’une
« nouvelle colture psychologique », selon
I’expression de Robert Castel, qui ouvre
cette culture de I'intériorité 4 la recherche
de nouvelles formes d’altérité « Un grand
réve relationnel la surplombe contacts,
rencontres, vie groupale, réseaux, convi-
vialité, échanges cela signifie que, méme



si elle échoue a devenir société, elle existe
bien comme projet de sociabilité, et pas
seulement comme vertige d’inti-
mité » (37} Aussi les démarches subjec-
tives qui se tissent autour de I’emprunt des
outils de communication expriment-elle un
désir d’accomplissement personnel , mais
elles s’accompagnent souvent, comme
nous I'avons vu, de la recherche, voire de
I’élaboration, de nouvelles formes
d’échange social

Cependant les phénomenes en cours
sont pétris de multipies contradictions et
ne constituent pas une évolution linéaire et
homogeéne Les changements s’accompa-
gnent de résistances et les structures de la
société traditionnelle, méme fragilisées,
n’ont pas disparu Les valeurs sont elles-
mémes écartelées entre les croyances an-
ciennes qui matgré tout perdurent et I’ad-
hésion au nouveau credo de 1’éman-
cipation des sujets

Les discours

Les discours tenus par les nusagers sont
partie prenante des pratiques de communi-
cation Ils témoignent des représentations
qui se rattachent d’une part au discours so-
cial sur la modernité et qui se construisent,
d’autre part, dans I’expérience concréte
des technologies de communication

Les représentations se forgent en effet
dans la confrontation i la techmque, dans
I’usage concret des outils de communica-
tion Les énoncés des individus sur leur
mode d’utilisation concréte des appareils
traduisent leur mise en relation avec 1’ob-
jet Ils passent par un langage, souvent
émaillé de termes techniques spécifiques
aux outils utilisés, mais aussi de termes
propres qui réveélent les formes particu-
ligres de leur négociation avec 1’outil Iis
témoignent des formes d’appropriation de
l'objet L’expérience communicationnelle
s’accompagne toujours d’une représenta-
tion sur la technique, particuliere 4 chaque
individu et constitutive de sa pratique

(37) CASTEL, 1981
(38) QUERE, 1992

L’approche socio-linguistique met éga-
lement 1’accent sur I'importance des dis-
cours Louis Quéré dont le cadre théonque
est celui d’une co-appartenance des pra-
tiques et des objets techniques, fondée sur
une connexion de type interne, insiste sur
I’importance des entités discursives I1
montre comment les pratiques de commu-
nication reposent non seulement sur une
compétence pratique mais sur « la mai-
trise d’un langage — c’est-a-dire d’un ré-
sean conceptuel, d’'un vocabulaire, d'un
dispositif de catégorisation et de critdres
de distinction, d’évaluation et de hiérarchi-
sation, qui nous permettent d’organiser le
champ de la communication et de rendre
compte de nos pratiques Ce langage n’est
pas d’abord représentatif on descriptif, il
est constitutif Il ne sert pas simplement 4
catégoriser, nommer et rapporter fidéle-
ment ce que nous faisons , il articule nos
pratiques, les munit d’une profondeur et
d’un horizon, les justifie et leur confére un
caractére de désirabilité » (38)

Mais les discours des usagers permet-
tent aussi de saisir comunent ces derniers
percoivent 1’insertion des outils de com-
munication dans leur mode de vie IIs
évincent le rdle attribué & ces objets dans
leurs loisirs, lears activités pratiques, leur
sociabilité ou leur travail Les discours
énoncent donc des valeurs, des idéaux et
des symboles qui livrent le sens interne
des pratiques

A un autre niveau, les discours expri-
ment aussi les aitentes comme les décep-
tions envers ces objets et mettent en jeu
tout un imaginaire sur la puissance et les
limites de la technique Aussi les représen-
tations se ressourcent-elles 4 un ensemble
de croyances et de valeurs qui articulent
les pratiques

Or, dans les enquétes, les discours des
usagers témoignent de I'écartélement des
référents entre d’une part, "adhésion aux
valeurs de I'idéologie technicienne et,
d’autre part, la persistance des valeurs tra-
ditionnelles de I"humanisme occidental



Les outils de communication, et particu-
licrement les technologies informatisées,
sont en effet porteurs de symboles de mo-
dernité et de progrés qui accompagnent
leur diffusion dans le corps social (39) En
oufre, on assiste i I"émergence d’une idéo-
logie de la communication autour des va-
leurs de transparence et d’échange social,
comme |’analysent Serge Proulx et Phi-
lippe Breton (40), qui est reprise par tous
les acteurs sociaux Les objets de commu-
nication ne sont donc pas neutres mais liés
a tout un imaginaire social qui imprégne
les représentations collectives

Les discours des usagers reprennent
certes & plus d’un titre le credo de la voie
technologique comme source de progres
scientifique et social et comme moyen
pour sortir de la crise économique Les
usagers énoncent des croyances en la toute
puissance des technologies avancées dont
le développement répond pour eux & un
moeuvement universel et, en tout cas, irré-
versible 1L’idéologie du paradigme tech-
nologique est bien présente et les discours
confirment la thése de Philippe Roqueplo
« en tant qu’apelogétique de la science,
que constructrice de notre environnement,
qu’arsenal des modéles de la réalité et de
principes justificatenrs de la division du
travail, la technique exerce dans notre civi-
lisation une fonction idéologisante ou
idéologique primordiale » (41)

Mais ce halo idéclogique qui remplit
une fonction rassurante est néanmoins mis
en cause par la prééminence des valeurs
humanistes traditionnelles Les discours
des usagers témoignent de la conscience
des nisques encourus par ’expansion crois-
sante des technologies Les valeurs fonda-
trices de la société modeme leur semblent
menacées par la déshumanisation produite
par ’asservissement a 1’efficacité tech-
nique, I'isolement des individus repliés
derrigre leurs appareils domestiques, le
remplacement de 1'interface humaine par

(39) SCARDIGLI, 1992

(40} BRETON, PROULX, 1989
(41 ROQUEPLO, 1983

(42} CALLON, 1981

le dialogue homme-machine, la préémi-
nence de la rationalité technique sur la -
chesse de I’intuition et de la pensée sen-
sible, les dangers du contrdle social par
les machines

On le voit 2 ['image d’avenir attachée
i la technologie informatique est aussi as-
sociée celle d’un bouleversement radical
de la société Les représentations sociales
des nouvelles techniques incorporent la
perception d’une rupture qui traversera
tout e corps social L’idéclogie techni-
cienne coexiste alors avec la prééminence
d’une conscience sociale qui se greffe sur
le cadre normatif de la société modeme
Les pratiques s’accompagnent donc d’une
réflexivité sociale et les discours sont char-
gés d’une ambivalence qui témoigne de
’interrelation qui se joue entre la tech-
nique et le social Il se produit une hybri-
dité des discours entre le credo de la tech-
nique et les valeurs de "humanisme
modeme

Retour sur la médiafion

Divers modeéles théoriques se sont atta-
chés & cerner la relation entre la technique
et le social L’anthropologie des sciences
refuse ainsi « le grand partage » entre les
découvertes scientifiques et les processus
sociaux Michel Callon et Bruno Latour
développent le modele de la traduction et
analysent la série d’alliances qui se for-
ment entre acteurs humains et nen hu-
mains (42) Dans son approche historigue,
Patrice Flichy s’efforce également de dé-
passer la coupure ente technique et so-
ciété « Quand on suit le cheminement de
I’innovation, on constate qu’il n’y a pas de
séparation radicale entre la construction
technique de I’objet et sa construction so-
ciale la technique et les usages évoluent
Cette construction est collective c’est &
travers la circulation de I’objet technique
qu’elle prend forme » (43)



L’approche des pratiques de comunumi-
cation ne se situe pas sur le plan de 'in-
vention technique Elle ne dispose pas non
plus du recul du temps pour procéder 4 une
analyse rétrospective des usages de com-
munication sur de longues périodes Elle
observe en effet la mise en oeuvre sociale
des technologies de communication pour
ainsi dire « in situ »

L’analyse des pratiques de communica-
tion montre que I’irmuption de 1’ordre tech-
nique dans le procés de communication
n’en exclut pas pour autant la part du so-
cial dans le contenu de 1'action

Les technologies informatisées maugu-
rent, en effet, une nouvelle posture de rela-
tion aux outils de communication qui
gagne méme les usages des médias audio-
visuels La médiation de 1’objet technique
n’est pas neutre et conduit & une technici-
sation de [’action qui se repére en effet
dans ['accomplissement de toutes les acti-
vités ordinaires par le truchement des tech-
nologies digitales Elle se traduit par des
incidences cognitives et 1’élaboration de
nouveaux modes de faire y compris dans
les usages les plus profanes La rationalité
de la technique structure la pratique qui
adopte en retour les valeurs de performati-
vité de I"objet

Mais, d’un autre c5té, Iincorporation de
I’opérationalité technique s’accompagne
d’une multiplicité de pratiques et favorise
I’éclosion des subjectivités La coexistence
de la rationalité opératoire et de la person-
nalisation semble commune aux diverses
pratiques des anciens et des nouveaux mé-
dias Méme les pratiques dites « ration-
nelles », comme celles de 1’ordinateur, ne
sont pas dénuées de subjectivité Elles té-
moignent selon Louis Quéré de la corréla-
tion qu’introduit la société technologique
entre subjectivisme et technicisme La mé-
diation technique supplée désormais, selon
cet auteur, la médiation constituée par
I"altérité cognitive et normative de la so-
ciété modeme « Dans la socialité techni-
cienne seule demeure la médiation de la

(43) FLICHY, 1991
(44) QUERE, 1982

technologie (machines et procédures for-
malisées) » Omn assiste & 1'émergence du
« sujet opératif » et la crise de la représen-
tation se traduit par « la fin de la médiation
d’un tiers objectif permettant la formation
des motivations et orientations de 1’ac-
tion » et par « la subjectivation de I’action
sociale » (44)

L’émergence de la subjectivité ne sau-
rait cependant étre générée par la seule
médiation technique , elle s’inscrit dans le
changement social, dans les carences des
valeurs, normes et références sociales, qui
ouvrent le champ 2 la quéte de soi Mais
les pratiques témoignent aussi, y compris
dans les démarches les plus individua-
listes, du soucl de redéfinir la relation de
I"individu a la société Le social s’infiltre
dans les pratiques Mieux, il constitue
souvent le cadre de référence, 1'univers de
motivations et de désirs qui insuffle sa dy-
namique i la pratique La pratique dans sa
mise en oeuvre peut étre empreinte de sub-
jectivité mais les cadres régulateurs de
I’action se situent dans la société La sub-
jectivité se ressource pourrait-on dire dans
I"interaction sociale

De méme, les modes d’articulation
entre les outils de communication et ies
modes de vie, tout comme ’ambivalence
des référents discursifs, revélent la com-
plexité de la dynamique qui se joue entre
les technologies de communication et ”ac-
tion sociale

Si les technologies de communication
jouent un rdle organisateur sur la produc-
tion sociale, il se produit dans le méme
temps une socialisation de ces outils qui
leur donne forme Face au modgle techni-
ciste, le social se rebiffe et se manifeste
dans des pratiques novatrices qui agissent
en retour sur la configuration socio-
technique Face au modéle sociétal, la
technique montre son emprise sur les
modalités de 1’action La construction de
Tusage social de ces techniques repose sur
des processus complexes de rencontre
entre I’innovation technique et I’innova-



tion sociale Il se produit une relation
dialectique entre ces deux pdles qui, en
raison de la nouveanté des pratiques,
demeure encore largement méconnue mais
qui ouvre un champ particulierement pro-
metteur 4 1a recherche (45)

Les pratiques de communication for-
ment le donné social qui se préte 4 I'obser-
vation pour tenter de cerner 1’interrelation
de la technique et du social Elles se
situent au coeur de cette rencontre et en
sont, pour ainsi dire, le produit Or les sy-

{45} JOUET, 1993

nergies qui se tissent procédent de phéno-
menes trés complexes et opaques qui dé-
fient la construction d’un modele explica-
tif global Néanmoins 1’observation et
P'analyse sociologique permettent de rele-
ver des indicateurs et des traits pertinents
qui attestent de la fagon dont les pratiques
de communication se construisent autour
de la double médiation de la technique et
du social
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